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SYMEC
PROBLEMA UNO
WINDOWS TARDA MUCHO EN INICIAR Y CERRAR

Entrevista



· Operador: -Hola, bienvenido@, gracias por comunicarse con el departamento de soporte técnico  MegaTech, lo atiende _____técnico  Karina Guadalupe Hernández Rubio__ con quien tengo el gusto? 
· Cliente:  -Jessica Hernández 	Cruz__.

· Operador: -Señorita _ Jessica Hernández___ ¿en qué puedo servirle?
· Cliente: -__El problema que presenta mi equipo es que tarda mucho en iniciar y cerrar____________________________________________________________.

· Operador: -De acuerdo con la descripción del problema que me ha proporcionado, el costo aproximado por los servicios que podemos brindarle seria de: $___150.00-200.00___. Nuestra empresa cuenta con diversas formas de pago como:
· Cago a tarjeta 
· Envió de cheque
· Transacción 

· Operador: -¿Qué forma de pago realizara?  Cargo a tarjeta.
· Operador: -¿Desea continuar? 
· Cliente: -_si claro__.
· Operador: -De acuerdo, antes de comenzar es necesario  que me proporcione algunos de sus datos personales. ¿Cuál es su nombre completo? __Jessica Hernández Cruz__.
· Operador: -Cuál es su domicilio?  _Chapulhuacán Hidalgo __.
· Operador: -Cuenta con número telefónico móvil o fijo? Si es así, ¿podría darme su número? Si claro, es 77-12-14-27-52__.
· Operador: -¿Cuenta con correo electrónico .De ser así ¿podría darme la dirección de su cuenta?    __yesi_cal.50@gmail.com____.
· Operador: -¿Cuenta con acceso a internet?  ___si__.
·   sí.
· Operador: -¿Tiene conocimientos  de informática o bien considera que sabe utilizar correctamente las distintas funciones de su equipo de cómputo? 
· Cliente: - Pues, solo lo básico, pero no mucho.
· Operador: -Bien, no se preocupe, le ayudare para que me los proporcione, 
· Operador: Primeramente dígame, ¿la computadora es portátil o de escritorio?
· Cliente: - Es de escritorio
· Operador: -¿Sabría identificar la marca y modelo de su equipo? 
· Cliente: - solo la marca pero el modelo no.
· Operador: -Ok entonces  deberá realizar los siguientes pasos para que me pueda proporcionar el modelo de su Pc:
· Operador: -Bien, primeramente encienda su equipo, en la pantalla principal presione la tecla inicio de su teclado y la tecla R al mismo tiempo.
· Cliente: si claro….. ya listo!.
· Operador: -Ahora en el recuadro que le aparece de clic a la tecla Enter si tiene las letras cmd de lo contrario escriba cmd en minúsculas y juntas.
· Cliente:  claro, si aparece ….. Listo!
· Operador: -de acuerdo, Ahora en la  ventana que le ha aparecido ingresara lo siguiente, todo en minúscula y junto, yo le indicare cuando tendrá que presionar espacio. Escriba: wmic csproduct get.
· Cliente:  -si ya lo hice y me aparece una pantalla negra con letras 
· Operador: - ok,  ahora por favor busque el apartado donde diga  producto de sistema informatico y digame lo que dice después. 
· Cliente:  Si claro dice: 5cg31511387 Hp 2000 Notebook Pc 76b6dqa8-C209-Cd20-Be00-Afd871af5e77 Hewle
· Operador:  Ok pues mire de acuerdo a lo que me dice  la marca de su Equipo es Hp 200 
· Cliente: A, ok de acuerdo!
· Operador: -Ok,  gracias, ahora por favor sigue los siguientes pasos para que me proporciones los datos de su equipo:
· Cliente:  Claro, dígame!
· Operador: primero se dirigirá a la barra de tareas e ingresara al explorador de archivos.
· Cliente: si claro, mmm pero… cuál es el explorador de archivos 
· Operador: pues mire en la parte inferior de su pantalla busque un icono de un folder color beige con azul.
· Cliente: - o.. si claro…-ya listo.
· Operador: -Ahora va a dar clic en equipo después en “panel de control” que está en la parte superior.
· Cliente: espere… si ya lo encontré y  ya  le di clic.
· Operador: Bueno en esta ventana le aparecen algunos elementos de panel de control en donde buscara la opción de “sistema” dará clic ahí y va a observar los datos básicos de su equipo, yo le iré preguntando los datos y usted me los dirá por favor.
· Cliente: Si claro…. Ya me aparecieron 
· Operador: -ok entonces dígame, ¿qué sistema operativo tiene su pc? 
· Cliente: Ammm ..Si,  aquí dice Windows 8
· Operador: -  Ok, ¿Qué tipo de arquitectura tiene su computadora? Esto se presenta en Bits puede ser de 32 o 64 bits.
· Cliente: Si, dice 32bits.
· Operador: ok ahora dígame ¿Con cuántos GB de memoria RAM cuenta su equipo?  
· Cliente:    si, dice que es de 8.00 GB.
· Operador: ¿Qué tipo de procesador tiene su equipo? 
· Cliente: -  dice.. Intel pentium.
· Operador: de acuerdo, ahora por favor cierra todas las ventanas y diríjase nuevamente al explorador de archivos y  en parte izquierda de su pantalla busque la opción que diga Windows, por lo general tiene una letra (C:), le va a dar clic derecho y se ira a la opción propiedades y en la parte inferior  buscara el apartado que diga capacidad, enfrente le aparecerá un numero me podría decir: 
· ¿Cuál es la capacidad del disco duro de su pc?
· Cliente: -   si espéreme… pues aquí dice 500 GB.
· Operador: ok gracias ahora dígame ¿Su computadora ha recibido asistencia o mantenimiento anteriormente?
· Cliente: -  no.
· Operador: ¿Ha instalado algún tipo de software o programa en su equipo recientemente? 
· Cliente: - no, ninguna 
· Operador: ¿Desde cuándo su equipo presenta la falla que menciona?
· Cliente: - hace 15 días.
· Operador: Excelente ahora, ¿podría repetirme el problema que tiene su computadora?
· Cliente: -  Si claro, pues mire,  el problema es que  mi equipo no enciende.
· Operador: -De acuerdo para resolver el problema es necesario que lleve a cabo correctamente los pasos de procedimiento de solución. ¿O prefiere que un técnico realice una visita para resolver el conflicto?  Mejor dígame los pasos.
· Operador: -Está bien lo que debe hacer es:



SOLUCION 1:
· Operador: -lo que su equipo necesita es una optimización, el cual yo le proporcionare una  serie de pasos para que usted los realice y su problema sea resuelto.  Para optimizar su sistema ara los siguiente:
· Operador: - diríjase a la barra de tareas que se encuentra en la parte inferior de la pantalla  allí es donde usted buscara un icono que tiene como carpeta beige y ara clic allí 
· Cliente: -   ok listo
· Operador: posteriormente le aparecerán una lista de de cosas como: escritorio, descargas, etc. usted ara clic en equipo 
· Cliente: -  ok …listo ya di clic
· Operador: después le abrirá una ventana en donde dice  unidades usted seleccionara la unidad (C:) y hará clic derecho 
· Cliente: -ammm….si listo  
· Operador: después elige la opción propiedades y allí hará clic en optimizar  y después  volverá a seleccionar la unidad  y dará clic en aceptar,  
· Cliente: -  De acuerdo.listo
· Operador: después usted va a esperar a que el proceso finalice y cerrara todas las ventanas  para que reinicie su equipo y me proporcione sus observaciones y yo pueda concluir.

· Operador:-¿Su equipo ya mejoro su rendimiento o aún persiste la falla?
· Cliente: -No aun esta lenta se está reiniciando muy despacio.  



SOLUCION 2:
· Operador: -Bueno entonces le daré otra solución…le proporcionare una serie de pasos las cuales usted ira realizando  ¿de acuerdo? 
· Cliente: Si claro

· Operador: -Entonces ahora  lo hará con el antivirus… ¿su equipo tiene instalado un antivirus?  

· Cliente:  Si
· Operador:-¿Cuál es?  
· Cliente: NORD 32

· Operador: -Entonces usted ara clic en su antivirus y le aparecerá una opción que dice ejecutar análisis del sistema y lo que hará su antivirus es  buscar el virus  o problema que hace que su pc se alenté y hará clic ahí…y empezara hacer el escaneo para poder solucionar el problema  y cuando detecte el problema usted me dirá por favor.

· Cliente: Si, claro

· Operador: -Ya que los haya detectado usted hará clic en la opción “resolver todo”  y automáticamente el antivirus solucionara todo y después de esto usted cerrara todas las ventas y volverá a reiniciar su equipo y me dirá si su pc aún presenta esta falla.

· Cliente: -Mi equipo ya tiene mejor rendimiento está iniciando más rápido.
· Operador: -¿Puedo ayudarlo en algo más?  
· Cliente: -Es todo gracias por su atención.

· Operador: -Por mi parte es todo, agradecemos por su preferencia y recuerde que estamos para servirle. Además le informamos que nuestra empresa cuenta con otros medios de contacto, los cuales puede visitar en nuestra página oficial  ___https://www.MegaTech.com__  .Le repito mi nombre usted ha sido atendido por _Karina Guadalupe Hernández Rubio_ _ que tenga un excelente día.
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	Megatech

	
	bitácora de soporte técnico a distancia

	
	DATOS DE LA EMPRESA
	ELABORO
	APROBÓ

	
	Dirección: ciudad Mante    calle 35
Correo_:   megatech.17@gmail.com 
Teléfono:  5517764908
	Nombre: Hernández Rubio Karina Guadalupe

	

Nombre: Hernández Rubio Karina Guadalupe


	FECHA DE SERVICIO
____/____/2017
	
	
	

	DATOS DEL CLIENTE
	NIVEL DE DOMINIO DEL TEMA
	DATOS DEL TÉCNICO
	TIEMPO DEFINIDO DEL SERVICIO
	FORMAS DE PAGO

	Nombre: Hernández Cruz Jessica.,
Correo: Yessi_cal.50@gmail.com
Dirección: Chapulhuacán Hidalgo
Número: 77-12-14-27-52
	· 1
· 2


	· 3
· 4



	Nombre: Hernández Rubio Karina Guadalupe
Correo: karinagpe606@gmail.com
Dirección:_ Taman Tamazunchale
Numero: 77-15-25-68-88
	
· 1hrs                   
· 2hrs
· 3hrs
· Otro:______



	· Cargo a tarjeta 
· Envió de cheque 
· Transacción
· Otro:______


	FALLAS EN
	Tipo de Pc.
	TIPO DE MANTENIMIENTO
	CUENTA CON INTERNET

	· Hardware
· software
	· portátil
· escritorio 

	· Preventivo
· correctivo
	· físico
· lógico 
	· si
· no


	NO. 1
	    S.O.
	MARCA Y MODELO
	               PROCESADOR
	CAPACIDAD DE MEMORIA RAM
	ARQUITECTURA 
	DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
	NIVEL DE SOPORTE

	· Windows 7                  
· Windows 8                                                                                                                     
· Windows 8.1
· Windows 10
· Otro:_____
	· HP: 14 notebook
· SAMSUNG:_________
· ACER:___________
· LENOVO:_________
· TOSHIBA:__________
· SONY:_____________
· OTRO:_________________

	· Intel: inside _
· AMD
· Otro____________
	
:__4.00 GB
	
:_64  bits
	Windows  tarda mucho en iniciar y cerrar y se pone lenta.
	· 1
· 2
· 3

	FALLAS ENCONTRADAS
	SOLUCIÓN Y SUGERENCIAS
	                                                CONTACTO

	Problemas de virus 
	
-Optimización de sistemas.
-Detección de problemas con un antivirus
	· Red social
· Mensajería instantánea
correo
	· Asistencia telefónica
· Skype
· Video llamada


	
	
	Costo del servicio

	
	
	 
$:_150.00




Sera necesario tener y realizar lo siguiente:
· Optimización
· Antivirus
Windows tarda mucho en iniciar y cerrar



Funciono?
Hará clic izquierdo-propiedades y ahí le muestra la opción optimizar y hará clic ahí, todo esto con la finalidad de  que su sistema tenga  mejor rendimiento.

Lo que hará es buscar una unidad que en este caso la unidad  (C).
Optimización

	Si



	Fin
Funciono?
Dará clic en resolver para que el antivirus elimine el virus o algunos archivos innecesarios después reiniciaran su pc para ver si ya funciona mejor.
entrará y analizara el sistema con su antivirus  y esperara a que detecte su problema. 
Usted va descargar un antivirus y si ya cuenta con uno pues entrara en  ese programa.
Antivirus

	Si


	No
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